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Motivation and Individual 
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تعريف انگيزش
.   كه به معني حركت است گرفته شد     »موو« اصطلاح انگيزش نخستين بار از واژة لاتيني    

) 1964اتكينسون ، (در هدايت ، قوت ، و تداوم كنش  ) بلافاصله  (تأثير هاي همزمان             -
مي ايستد و    ز دايت مي شود ، با هچگونه رفتار آغازمي شود، نيرو مي گيرد  نگاهداري و        -

 است وجود  چه نوع واكنش ذهني در موجود زنده ، به هنگامي كه همة اينها درجريان            
) 1955موتر ،(دارد 

 دوام رفتار    انگيزش با يك دسته پيوندهاي تغيير مستقل يا وابسته كه جهت ، وسعت و          -
نگاه مي دارد و فرد را بيان مي كند و آثار ، استعداد ، مهارت و فهم وظيفه را ثابت         

كمبل و پريچارد ،    .(  كار دارد  همچنين بازدارنده هايي كه در محيط عمل مي كنند ،         
1976 (  

.  آنچه به رفتار شخص نيرو مي بخشد        -1
.  آنچه چنين رفتاري را هدايت مي كند يا به آن جهت خاص مي دهد            -  2    
چگونه اين رفتار نگهداري يا تقويت مي شود ؟         -  3    



بررسي انگيزش

:  بررسي انگيزش ، براي دادن بهترين پاسخ به دو سؤل اساسي استوار است           
  چه چيزي موجب رفتار مي شود ؟         -1
  چرا شدت رفتار تغيير مي كند ؟         -2

 را كه باعث رفتار آنها شده      ما فقط مي بينيم افراد رفتار مي كنند ، اما نمي توانيم علت يا عللي                 
يا اصلاً    (ما مي بينيم كه افراد تلاش و استقامت زياد به خرج مي دهند            .  است ، ببينيم    

.  ، ولي دلايل تلاش و استقامت زياد آنان را نمي بينيم         ) تلاش نمي كنند 
بايد اين سؤال كلي را به پنج    » چه چيزي موجب رفتار مي شود ؟      « براي اينكه توضيح دهيم      

.             سؤال جزئي گسترش دهيم     
  چرا رفتار شروع مي شود ؟       -
  بعد از اينكه رفتار شروع شد ، چرا ادامه مي يابد ؟           -
رد؟   چرا رفتار به سمت برخي هدف ها و به دور از هدف هاي ديگر گرايش دا              -
  چرا رفتار جهت خود را تغيير مي دهد ؟          -
  چرا رفتار متوقف مي شود ؟         -



 فرويده ي غريزه ي   نظري 

زيستي انسان، انرژي يا تكانه را براي رفتار فراهم        ه يبه نظر فرويد جنب 
فرويد دسته اي از غرايز را معرفي كرد كه هر كدام منبع انرژي    . مي كند  

اگر چه فرض مي شد كه هر . و شي ء هدف مناسب خود را داشتند 
رژي   غريزه منبع انرژي خود را دارد ، ولي فرويد نظر داد كه تمام آنها ان     

. كسب مي كنند  ) زيست مايه    (ليبيدو خود را از يك منبع كلي به نام  
        فرويد غرايز را در اصل منبع انرژي در نظر مي گرفت

وقتي انرژي مربوط به غريزه اي افزايش مي يابد ، منبع ايجاد تنش در          
فرد براي كاهش اين تنش به دنبال شئ هدف     . فرد مي شود 

فرويد عنوان مي كند كه غرايز شئ هدف را     . مناسبي مي گردد  
 . بازمي نمايانند



نظريه هاي ياد گيري  

  مكاتب رفتار گرايي
  مكاتب شناخت گرايي
  نظريه فراشناخت
     نظريه هوشهاي چند گانه
   نظريه حل مساله



مكتب رفتارگرايي واتسون

نظريه هاي يادگيري از اين عقيده سرچشمه مي گرفت     
كه با استفاده از اصول يادگيري بهتر از غرايز مي توان 

جان ، بي ، واتسون ، كه بعدها   . رفتار را تبيين كرد  
مكتب رفتارگرايي را بنيان نهاد ، نتيجه گرفت كه فقط   

  ترس ، خشم ، عشق : سه هيجان ذاتي وجود دارد 
 )1917واتسون ، مور گان ،   (



 تقويت اسكينره ينظري

 ، نظرية اسكينر جايگزين نظرية سائق شد       1970 و 1960 ه يدر ده 
. بر اساس نظرية اسكينر ، رفتار تحت كنترل پاداش هاي بيروني است             

پاداش هاي مثبت احتمال رفتار را افزايش و پاداش هاي منفي احتمال                   
  .آن را كاهش مي دهد  

مطابق با نظر اسكينر، انرژي، جهت ، و تداوم رفتار به وابستگي هاي           
روان . تقويت بستگي دارد ، نيازي هم به فرض چيز ديگري هم نيست           

.  ازآن نشان داده اند كه پاداش تنها بخشي از داستان است               شناسان پس 
ت با وجود اين اسكينر ، نشان داد كه رفتار غالباً تحت كنترل پاداش اس                
اد   و با ايجاد تغيير در وابستگي پاداش به راحتي مي توان آن را تغيير د              

  ).1385شمس ، محمودي ، امامي پور ،    ( 



شناخت گرايي 

1960و شروع رسمي آن 1930: زمان
  آلبرت باندورا، جروم برونر : نظريه پرداز
دانش ها و اطلاعات گذسته بايد به علم  جديد پيوند داده      : موارد اصلي

از .شوند تا در تعامل اين دو بتوانيم به مطالب و مفاهيم جديد دست يابيم        
اين منظر معلومات غايت و هدف نيستند بلكه مي توانند اهداف آرماني    

)1377قورچيان و همكاران.(بالاتري را تامين كنند   
    سه جنبه ياد گيري در اين نظريه :
كسب معلومات جديد-1
نظارت بر معلومات و كنترل آن -2
دگرگوني سازي معلومات   -3



                   مكاتب            

رويكردها
شناخت گرايي  رفتار گرايي 

مراحل يا توالي فعاليت      
معلم و شاگرد   

تبيين يا رائه محرك     -
اكتساب يا پاسخ   -
انتقال ياد گيري  -

كاوشگري-
تبيين -
انتقال يادگيري  -

تنظيم و توزيع دانش و         نقش معلم 
كنترل يادگيري    

ايجاد فضاي تسهيل كننده      

دريافت كننده اطلاعات و     نقش دانش آموز 
مهارت

به عنوان محور مباحث به    
صورت فعال و پويا   

دو جانبه تعامل بين معلم و       معلم محورينحوه ارتباط شاگرد و معلم    
دانش آموز 
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MaslowMaslow’’ss
HierarchyHierarchy
of Needsof Needs

SelfSelf

EsteemEsteem

SocialSocial

SafetySafety

PhysiologicalPhysiological

Source: Motivation and Personality, Second Edition, by A. H. Maslow, 1970. 
Reprinted by permission of Prentice Hall, Inc., Upper Saddle River, New Jersey.
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Theory XTheory X
EmployeesEmployees

Dislike WorkDislike Work

Avoid ResponsibilityAvoid Responsibility

Little AmbitionLittle Ambition

Theory YTheory Y
EmployeesEmployees Enjoy WorkEnjoy Work

Accept ResponsibilityAccept Responsibility

SelfSelf--DirectedDirected
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The Three-
Needs Theory

Affiliation
(nAff)

Achievement
(aAch) Power

(nPow)
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Equity Theory
Perceived Ratio 

Comparison*
Employee’s
Assessment

Outcomes A

Inputs A

Outcomes A

Inputs A

Outcomes A

Inputs A

BOutcomes

Inputs B

Outcomes B

Inputs B

BOutcomes 

Inputs B

<

=

>

Inequity (Under-Rewarded)

Equity 

Inequity (Over-Rewarded)

*Where A is the employee, and B is a relevant other or referent.
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Expectancy Theory

3. Attractiveness relationship 

1. Effort-performance 
relationship2. Performance-rewards relationship 

IndividualIndividual
EffortEffort

IndividualIndividual
PerformancePerformance

IndividualIndividual
GoalsGoals

OrganizationalOrganizational
RewardsRewards

1 2

3



Motivating Professional and 
Technical Employees

New assignments
Challenges
Autonomy
Training and educational opportunities
Recognition
Simplify non-work life

FOM 10.١٧



Development of Students’
Intelligence

Triplization of Education
( (=  globalization + localization +  individualization 

iin education)

New Paradigm of Education:
Cheng (1999, 2000a)
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Howard Gardner (1993)Howard Gardner (1993)

Multiple IntelligencesMultiple Intelligences
(Biological)(Biological)

 musical intelligence
 bodily-kinesthetic intelligence
 logical-mathematical 

intelligence
 linguistic intelligence
 spatial intelligence
 interpersonal intelligence
 intrapersonal intelligence



٢٠

Cheng’s (2000)
Typology of Human Being and Intelligence

In new century
 Technological 

Person
 Economic Person 
 Social Person
 Political Person
 Cultural Person
 Learning Person

•Technological 
Intelligence

•Economic Intelligence
•Social Intelligence
•Political Intelligence
•Cultural Intelligence
•Learning Intelligence



٢١

Cultural Intelligence Political Intelligence

Learning 
Intelligence

Social 
Intelligence

Technological
Intelligence

Economic 
Intelligence

Pentagon Theory of CMI For EducationPentagon Theory of CMI For Education
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Challenges to Our Education:

How well we can facilitate :How well we can facilitate :
1.  Development of CMI?

2.  Intelligence Transfer? Creativity

3.  Learning Intelligence as the Core ?



Localization

Economic 
Globalization

Political 
Globali-

zation

Learning
Globali-

zation Individualization

Social 
Globali-

zation

Cultural 
Globali-

zation

Technological 
Globalization

CI 

SI 

TI 

PI 

EI 
LI 

Triplization in  Education :
Globalization+
Localization+

Individualization
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Additional Suggestions for 
Motivating Employees

Recognize individuals 

Match people to jobs

Use goals

Make goals attainable
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Paradigm Shift in Learning

Individualized Learning

•Student is the Centre of 
Education

•Individualized Programs

•Self Learning

•Self Actualizing Process

•Focus on How to Learn

•Self Rewarding

Reproduced Learning:

•Student is the Follower of 
Teacher

•Standard Programs 

•Absorbing Knowledge

•Receiving Process

•Focus on How to Gain

•External Rewarding

New Traditional



٢٦

Paradigm Shift in Learning

Localized and Globalized 
Learning:

•Multiple Sources of 
Learning

•Networked Learning

•Life-long and Everywhere

•Unlimited Opportunities

•World-Class Learning

•Local and International 
Outlook

Site-Bounded Learning:

•Teacher-Based Learning

•Separated Learning

•Fixed Period and Within 
Institution

•Limited Opportunities

•Site-Bounded Learning

•Mainly Institution-based 
Experiences

TraditionalNew



FOM 10.٢٧Further Suggestions for 
Motivating Employees

Individualize rewards

Link rewards to performance

Check the system for equity

Don’t ignore money



نتايج پژوهش هاي مربوط به رابطه بين انگيزش و                   
يادگيري 

  درباره تأثير انگيزش بر یادگيری پژوهشهای
.   زیادی انجام گرفته است   



  تأثير موفقيت و شكست تحصيلي بر انگيزش و يادگيري  

 در مدل ) ١٣٦٣،ترجمه سيف ،  ١٩٨٢( بلوم
یادگيری آموزشگاهی خود شواهدی به دست    

داده حاکی از اینکه ویژگيهای عاطفی دانش     
یعنی علاقه و انگيزش آنها نسبت به ( آموزان 
در جریان یادگيری آموزشگاهی هم نقش   ) درس 

معنی این . علت را بازی می کند و هم معلول  
سخن آن است که یادگيرندگان علاقه مند به یک    

موضوع ، در قياس با یادگيرندگان کم علاقه ،   
موفقيت بيشتری کسب می کنند و این موفقيت  

بيشتر سطح علاقه و انگيزش آنها را نسبت به آن   
موضوع و موضوع های مشابه به آن افزایش می  

. دهد 



تأثير موفقيت و شكست تحصيلي بر انگيزش و             
يادگيري 

  تجارب یادگيری دانش آموزان در درسهای
مختلف و قتی که به صورت موفقيتها یا    

شکستهای پی در پی اندوخته می شوند به  
ایجاد تصوراتی در آنها نسبت به توانائيشان در  

رابطه با یادگيری موضوعهای مختلف می   
انجامند ، و انگيزش آنها را در رابطه با یادگيری   

موضوعهای مشابه جدید تحت تأثير قرار می  
.   دهند 



      می توان نتيجه گرفت که معلم ، برای افزایش سطح علاقه و
انگيزش دانش آموزان خود نسبت به یادگيری موضوعهای درسی      
، باید سعی کند تا شرایط آموزشگاهی را بهبود بخشد و کيفيت                    
روش آموزشی خود را افزایش دهد تا از این طریق دانش آموزان        

به موفقيت دست یابند و نسبت به توانایی خود در یادگيری         
این نتيجه گيری دقيقاً منطبق بر    .   کنند     اعتماد به نفس کسب   
برای افزایش سطح انگيزش دانش       ) ١٩٦٧(نکاتی است که آزوبل    

به نظر آزوبل ،  . آموزان و معلمان را به آنها سفارش داده است        
یا انگيزش یادگيری معلول تجارب موفقيت آميز           سائق شناختی      

بنا به    . یادگيرنده در برخورد با موضوعهای درسی است       
بهترین راه ایجاد علاقه و انگيزه در    « سفارشهای آزوبل ،      

یادگيرندگان این است که بکوشيم تا به نحو هر چه موثرتر در آنها                  
خواهيم دید که به رغم بی علاقگی آنها       .  یادگيری ایجاد نمائيم    

نسبت به موضوع یادگيری ، یاد خواهند گرفت و این یادگيری به             
 ). ١٣٨٢سيف ،   ( ایجاد علاقه در آنها منجر خواهد شد       



در کلاسالگویی برای افزایش انگيزش 
درس 

  این الگو دارای سه عنصر بنيادی است  : 
ویژگيهای معلم ، متغيرهای مربوط به جو   

 کلاس ، و متغيرهای آموزشی



ويژگيهاي معلم

     معلمان محيط آموزشی را فراهم و آموزش را 
اعمال می کنند، و جهت گيری آنها نسبت به   
تدریس و یادگيری چار چوبی فراهم می کند   
که انگيزش کلاس در آن چار چوب تحقق می  

اگر معلمان فاقد ویژگيهای لازم ، یعنی ،   . یابد 
الگو دهی ، علاقه مندی ، گر می ، و انتظارات   
مثبت باشند هيچ یک از عناصر دیگر الگو نمی   

.   تواند چندان مفيد موثر باشد 



 الگو دهي معلم

    نگرش و باورهای معلم درباره تدریس و یادگيری
در کلاس قویاً از طریق الگو دهی منتقل می   

اگر معلمان بی علاقگی و بی رغبتی .  شود 
نسبت به مطالبی که تدریس می کنند نشان   
دهنده ، ایجاد انگيزه در دانش آموزان عملا غير   

بر عکس ، کسالت آورترین      . ممکن خواهد بود   
مطالب می تواند برای دانش آموزان مطبوع و  
جالب باشد اگر معلم علاقه نسبت به آنها را  

.  به نمایش بگذارد    



 علاقه مندي معلم

     روشن است که در کلاسهای ما همه شاگردان
هر مطلبی را که درس می دهيم دوست  

ندارند ، اما علاقه مندی و دلسوزی معلم به   
عنوان الگو تأثير مثبتی در جلب علاقه شاگردان   

این علاقه مندی ، هم از طریق   .  به مطلب دارد 
و هم رفتارهای غير کلامی   رفتارهای کلامی

). ١٣٨٠کریمی ، (به دانشجو منتقل می شود  



  هم حسي معلم      گرمي و   

  ،این یک واقعيت است که دریک سطح بنيادی
تدریس عبارت از یک فعاليت انسانی است که    

در  . در آن انسانها با هم ارتباط برقرار می کنند  
معلم  این سطح است که گرمی وهم حسی   

تا این حد در تحت تأثير قرار دادن انگيزش   
هم حسی عبارت است از  . کلاسی مهم است

قابليتهای معلم برای فهم چگونگی احساسات 
شاگردان خود ، دیدگاههای آنان ، و پایگاهی 

.  که دارند 



 انتظارات معلم

  یانتظارات معلم در مورد رفتار و پيشرفت درس 
دانش آموز ، به شكل ظريفي هر روز در آلاس      

اين انتظارات   . به دانش آموزان منتقل مي شود 
هم به صورت آلامي و هم به صورت غير       

آلامي انتقال مي يابد و جو آلاس انگيزش  
دانش آموزان ، و نهايتا يادگيري آنها را تحت   

 )  .  ١٣٨٩ بروفي (تأثير قرار مي دهد 



 انتظارات معلم

           دانش آموز   يانتظارات معلم در مورد رفتار و پيشرفت درس 
، به شكل ظريفي هر روز در كلاس به دانش آموزان منتقل           

اين انتظارات هم به صورت كلامي و هم به             . مي شود
صورت غير كلامي انتقال مي يابد و جو كلاس انگيزش      

دانش آموزان ، و نهايتا يادگيري آنها را تحت تأثير قرار مي     
)  .   بروفي(دهد 



) آاربرد در مورد انگيزش      (   :انتظارات معلم 

انتظارات خودآام بخش اند، گاهي انتظارات ما از    
ديگران منجر به اين مي شود آه با آنها به   

شيوه اي رفتار آنيم آه آنها را وادار مي آند به   
.آه ما انتظار داشتيم    گونه اي رفتار آنند 



انتظارات معلم

     اگر دانش آموزان به طور مداوم از بحث آلاس
نحوه برخورد و تعامل با   . آنار گذاشته شوند

آنها سرد و آوتاه بوده و بازخورد دادن به آنها   
سرزنش آميز باشد، آنها معتقد مي شوند آه  

استعدادشان از دانش آموزانی که معلم با آنها  
.  بهتر رفتار می کند، کمتر است



متغير هاي جو كلاسي       

  جو آلاسي به آن دسته از ويژگي هايي معلم
و دانش اموزان اطلاق مي شود آه احساس   

ايمني و امنيت و همينطور حس درك و چالش     
جو آلاس از اين . را در دانش آموزان بالا مي برد 

نظر مهم است آه با فراهم آردن يك محيط  
مهر آميز و پرورش دهنده براي يادگيري بر  

پيشرفت و احساس رضايت خاطر دانش آموزان    
جو مثبت، جوي است آه  . تأثير مي گذارد

دانش آموزان با اين اعتقاد آار مي آنند آه    
معلم اصالتاً به يادگيري آنان و هم به خود آنها 

. به عنوان انسان توجه دارد



نظم و ايمني

  نظم و ايمني در آلاس هم براي انگيزش
عمومي و هم براي انگيزش اختصاصي   

براي خلاصه آردن   . يادگيري ضروري است 
راتر و  ( ويژگي هاي مدارس اثر بخش  

از وجوه وصفي نظير روحيه  ) ١٩٧٩همكاران، 
بالا، اعتماد، سكوت، نظم، تماس، در فكر بودن     

يك راه عملي براي . و همكاري استفاده آردند  
ايجاد يك محيط ايمن و داراي نظم اين است آه      

نظامي از قواعد به آار گيرند آه به روش بيان   
) . ١٣٨٠آريمي، (شده و منصفاانه اجرا شوند 



نظم و ايمني

  نظم و ايمني در آلاس هم براي انگيزش
عمومي و هم براي انگيزش اختصاصي   

براي خلاصه آردن   . يادگيري ضروري است 
راتر و  ( ويژگي هاي مدارس اثر بخش  

از وجوه وصفي نظير روحيه  ) ١٩٧٩همكاران، 
بالا، اعتماد، سكوت، نظم، تماس، در فكر بودن     

يك راه عملي براي . و همكاري استفاده آردند  
ايجاد يك محيط ايمن و داراي نظم اين است آه      

نظامي از قواعد به آار گيرند آه به روش بيان   
) . ١٣٨٠آريمي، (شده و منصفاانه اجرا شوند 



موفقيت

 ،وقتي آه يك محيط سالم و با نظم فراهم شد
انتظار موفقيت دانش آموزان مهمترين متغير جو  

اهميت آن تا حدودي به  .  آلاسی خواهد بود
ارزش تعيين   وسيله نظريه انتظار  

اين نظريه معتقد است آهخ ميزان     . مي شود
انگيزش داشتن دانش آموزان بستگي به ميزان    

انتظار موفقيت در يك فعاليت و ارزش آن   
موفقيت منجر به  . موفقيت براي آنان دارد

احساس آفالت، آنترل و خودآار امدي مي  
.  شود



چالش

      يقين نداشتن و تلاش و آوشش براي چالش
اگر دانش آموزان يقين داشته    . اساسي است

باشند آه مي توانند تكليفي را انجام دهند،  
همينطور   .  عنصر چالش از بين خواهند رفت  

تكاليفي را که مستلزم حداقل آوشش باشد،   
.  حداقل احساس چالش را ايجاد خواهد آرد 



متغير هاي آموزشي

  متغير هاي معلم و جو آلاسي بر انگيزش
عمومي براي يادگيري تأثير مي کنند تا   

چارچوبي فراهم آنند آه معلم در آن چارچوب    
يك . بتواند درسهايي انگيزه آفرين طراحي آند 

درباره انگيزش اختصاصي براي يادگيري   ديدگاه
بر ميزان توجهي آه دانش آموز صرف تكليف    

مي آند و ميزان درگير شدن او در آار يادگيري  
   اين ميزان بدين معني است آه  . متمرآز است 

در آغاز بايد توجه دانش آموزان را به نحوي  
در اين فرايند شروع  .  جلب موضوع درس آرد 

درس بسيار حياتي است و براي يادگيري و   
.  انگيزش هر دو مهم است



 تمركز مقدماتي

 آه براي    تمرآز مقدماتي اصطلاحي است
توصيف روش معلم در جلب توجه شاگردان در  

به عبارت ديگر ،      . آغاز آموزش به آار مي رود 
معلم از روشهاي تمرآز مقدماتي براي آشيدن    

درس و زمينه چيني   شاگردان به داخل جريان
.  براي آموزش خود بهره مي جويد



 شخصي كردن

 را با   يك متغير آموزشي است آه محتواي درسي
استفاده از مثالهاي فكري يا عاطفي آشنا، معني  

ارزش شخصي آردن مطالب از . دارتر مي آند 
نخست براساس   .مختلف قابل درك است  جهات

ربط دادن   دوم ،. تجربه هاي ساده در زندگي    
  محتواي مطالب درسي به زندگي دانش آموزان 

سوم ، برخي . يك هدف اصلي انسان گرايي است
از متخصصان مانند آز و بل معتقدند آه معني دار  

بون مطالب براي شخصي يادگيري را افزايش مي  
دهد و شخصي آردن يكي از راه ها براي معني 

دار آردن آنهاست و چهارم اينکه هر چه بتوانيم به    
از تر ملموس ما براي دهيم ربط شخصي طور



 درگير شدن در مطلب 

    درگير شدن ، يعني دانش آموزان به مطلب
توجه دارند و فعالانه در فعاليت يادگيري شرآت  

تمرآز مقدماتي و شخصي آردن   . مي آنند
ابزارهاي نيرومندي هستند آه معلمان مي   
توانند براي افزايش انگيزش شاگردان به آار  

آليد اصلي حفظ توجه به مطلب ،      .بگيرند
مؤثر بودن درگيري از توانايي  . درگير شدن است

آن به ترغيب شاگردان به پردازش فعال   
 ) . ١٣٨٠ آريمي ، (اطلاعات ناشي مي شود 



تقويت

  آه ديگر    تقويت به وي ژه وقتي مؤثر است
متغيرهاي آموزشي دربافت يك جو مثبت به آار   

اگر جو آلاس تهديد آننده ، محتوا    .برده شوند
پيش پاافتاده ، يا دانش آموز درگير مطالب  
نباشد، تقويت آردن ثمري نخواهد داشت   

 ). ١٣٨٠ آريمي ، (



 انگيزش شايستگي

 کلاسيک ه ی وایت یک مقال١٩٥٩در سال 
منتشر کرد و در آن شواهدی را دال بر این ارائه   

 برای احساس »درونینياز«کرد که یک 
شایستگی ، ویژگی درونی انسانها است و  

رفتارهایی مانند کاوش و تلاشهایی برای 
تسلط به وسيلة این نيروی انگيزشی فطری 

.   بهتر تبيين می شوند  



انگيزش شايستگي
    دفاع وایت از یک انگيزة شایستگی درونی تا اندازه

ای به ارزش انطباق تکاملی اش بستگی دارد ،   
زیرا جاندار را وادار می کند که به طور مؤثرتر با   

او خاطر نشان می کند در  . محيط مقابله کند   
انسانها بر خلاف حيوانات پست تر ، شایستگی 
های فطری کمتری وجود دارد و به همين دليل      

. برای مقابله با محيط باید بيشترِ آنها را یاد بگيرند 
بنابراین ، یک سائق جهت رشد شایستگی برای 

(  همچنين پياژه  .  سازگاری ارزش زیادی دارد  
به خاطر ادعای مشابه اش یک استدلال  ) ١٩٥٢

تکاملی ارائه کرده است مبنی بر اینکه انسانها به    
طور طبيعی تمایل دارند که شایستگی های  

در واژگان » طرحواره ها «(جدیداً رشد یافته شان  



كنجكاوي

    نظریه پرداز انی که بر دیدگاه دوم در مورد
انگيزش درونی تأکيد می کنند افراد را به عنوان  

.  پردازش گران اطلاعات در نظر می گيرند  
، و کاگان  ) ١٩٦٥(، هانت  ) ١٩٦٦(برلاین  

ادعا می کنند که انسانها از فعاليتها و  ) ١٩٧٢(
در حد (رویدادهایی که برای آنها سطح بهينه  

شگفتی ، نا همخوانی ، پيچيدگی یا    ) متوسط 
تفاوت از انتظارات شان را فراهم می کند، لذت   

. می برند 



كنجكاوي

   فرض بر این است که لذت از خلاقيت ، بررسی
کردن ، یا پردازش محرکهایی که در حد متوسط نا   

محرک هایی . همخوان هستند ، ناشی می شود  
که اصلاً  نا همخوان یا جدید نيستند ، علاقه ای را     

محرک هایی که با انتظارات فرد  . برنمی انگيزند 
بسيار نا همخوان هستند یا نادیده گرفته می    

این اصل مانند . شوند یا اضطراب ایجاد می کنند  
اصل چالش بهينه است که در بحث انگيزش    

شایستگی توصيف شد ؛ تکاليفی که به طور    
متوسط از سطح مهارت متداول فرد نا همخوان  
هستند ، به احتمال زیاد انگيزش شایستگی را   

رویکرد پردازش اطلاعات در . فعال می کنند  
بسياری از جنبه ها مانند رویکرد انگيزش   

شایستگی وایت و پياژه است ، که چنين فرض     
کنند می جستجو را تکاليفی افراد که کنند می



خودمختاري

     دیدگاه سوم در مورد انگيزش درونی، بر نقش خودمختاری
دی چارمز، دیسی و سایر نظریه پردازان    . تأکيد می کند 

انگيزش پيشرفت ادعا می کنند که افراد علاوه بر نياز به   
شایستگی ، به طور طبيعی به احساس خودمختاری نياز    

آنها می خواهند بر این باور باشند که با ارادة     . دارند 
 یعنی ، خودشان می   –خودشان درگير فعاليتها می شوند   

 نه برای دریافت پاداش بيرونی یا اجتناب از تنبيه     –خواهند  
دی چارمز و  ) .  ١٩٧٥؛ دیسی،  ١٩٨٤ ،١٩٧٦دی چارمز ، ( 

دیسی عقيده دارند که وقتی افراد خودشان را به عنوان   
علت رفتارشان درک می کنند یا ، با استفاده از زبان نظریه    
پردازان انگيزشی ، وقتی خودشان را به عنوان منبع عليّت   

. درک می کنند ، به طور درونی برانگيخته می شوند 
وقتی افراد بر این عقيده اند که به خاطر پاداشها ، اجبار ها       

، یا خشنود کردن شخص دیگر درگير رفتار می شوند ،      
آ



 نگيزش دروني شدها
           ديدگاه چهارم در مورد انگيزش دروني براي درگير شدن

در رفتارهايي كه با ارزشهاي دروني همراه است بر دلايل            
)  مثل ، تازگي    (دروني تأكيد مي كند تا بر ويژگيهاي تكليف       

كودكان از والدين يا    .  يا نياز فرد به احساس شايستگي     
بزرگسالان مهم ديگر ياد مي گيرند كه در جامعه ،          

آنها اين ارزش ها را به     .  رفتارهاي خاص ، با ارزش هستند             
عنوان ارزشهاي خودشان تلقي مي كنند و مطابق با آن          

در چنين موقعيتي ، افراد بر اين       . ارزش ها رفتار مي كنند         
باورند كه بر طبق ارادة خودشان رفتار مي كنند تا بر طبق               

براي مثال ، كودكاني كه    .  الزام ها يا اجبارهاي بيروني         
اخلاق كاري دروني شده دارند و براي يادگيري تحصيلي         
ارزش قائل اند ممكن است روي يك تكليف كار كنند ،           

خواه علاقه دروني و تجربة احساس شايستگي وجود       
.  داشته باشد و خواه وجود نداشته باشد       



             مثل، تحسين      (اگر كودكان به طور اجتماعي تقويت شوند
، ارزشهاي بزرگسالان را به احتمال بيشتري دروني           ) شدن

مانند ، پول ،     (مي كنند تا اينكه به آنها تقويت محسوس         
هم تقويت هاي     .  داده شود   ) اسباب بازي ،آب نبات    

اجتماعي و هم تقويت هاي محسوس اين پيام را مي دهد            
اما تقويت محسوس اين پيام           .  كه فعاليت با ارزش است    

اجتماعي را مي دهد كه فعاليت ذاتاً ارزشمند نيست و از         
آنها انتظار نمي رود در فعاليتي درگير شوند جز اينكه به             

وسيلة آن چيزي را به دست آورند      



    تفاوتهاي فردي در انگيزش دروني

  سه دیدگاه از چهار دیدگاه در مورد انگيزش
درونی ، که در بالا توصيف شد عقيده دارند که   

پس چرا رفتار  .  انگيزش درونی ذاتی است 
پيشرفت در بين دانش آموزان کلاس بسيار 

متفاوت است ؟ چرا بعضی از دانش آموزان با    
اشتياق به تکاليف جدید روی می آورند در  

حالی که دیگران کاملاً بی علاقه به نظر می  
رسند ؟ برای تنوع در رفتار در حد تسلط دانش   

.  آموزان تبيين های زیادی وجود دارد 



انگيزش دروني و يادگيري كلاسي     

    انگيزه شایستگی که توسط وایت و پياژه توصيف
شده است در هر موقعيتی که فرصت هایی برای 
رشد شایستگی های جدید وجود داشته باشد ،   
تکاليفی که ویژگيهای شگفتی ، نا همخوانی ، و     
پيچيدگی داشته باشد ، برای دانش آموزان جذاب  
هستند ، خواه در کلاس و خواه خارج از کلاس با  

تکاليفی که دانش آموزان به   .  آنها برخورد کنند  
 خودشان انتخاب می کنند هر وقت که با ه یاجاز

آن تکاليف برخورد کنند ، انگيزش درونی افزایش    
 .می یابد



انگيزش دروني و يادگيري كلاسي

  نبود انگيزش درونی در کلاس ، تا حدودی ، به
 ماهيت مهارتهایی که باید در ه یوسيل

مدرسه آموخته شوند ، ممکن است تبيين    
.   شود 

 معلم باید تکاليف و زمينه های یادگيری ای را
ایجاد کند که انگيزش بيرونی دانش آموزان را بر   

.انگيزش درونی تغيير دهد



مزاياي انگيزش دروني     

    رفتاری که به طور درونی برانگيخته می شود
مطلوبتر از رفتاری است که به طور بيرونی   
برانگيخته می شود ، عمدتاً به خاطر اینکه    
.  تقویت بيرونی هميشه در دسترس نيست  



مزاياي انگيزش دروني     

 کند که وقتی دانش آموزان به      ادعا میزنيکول
طور درونی برانگيخته می شوند تا به طور      
بيرونی ، توجه بيشتری را بر روی تکاليف  

.متمرکز می کنند  



  آموزشه يتلويحاتي براي شيو

 تلویحات آموزشی نظریه تقویت برای افزایش رفتار
معلم می تواند . ، روشن است » برانگيخته شده «

با تعيين کردن نوع تقویتی که برای دانش آموز      
مناسب است و وابسته کردن آن تقویت به رفتار  

تحصيلی دلخواه ، رفتار مورد نظر را در دانش آموز  
بنابراین اگر دانش آموز به نمرات  . ایجاد می کند  

خوب علاقه مند است ، نمرات خوب باید به  
اگر دانش آموز به    . کوشش بالا وابسته شود   

بازشناسی اجتماعی علاقه مند است ،   
بازشناسی باید به رفتار یادگيری بارآور وابسته    

اولين وظيفة معلم این است که تعيين کند    . شود 
محسوب تنبيه یا تقویت کودک هر برای چيزی چه



  آموزشه يتلويحاتي براي شيو

  اطر توجه کردن به معلم   خدانش آموزان بایدبه
یابه تکليف ، پافشاری روی تکاليف 

دشوار،انتخاب تکاليف چالش انگيز ، انجام   
تکاليف و سایر رفتارهایی که باعث افزایش  

یادگيری می شوند و دانش آموزان نباید برای   
توجه نکردن ، زود دست از کار کشيدن،انتخاب  

حویل تکاليف ناتمام    تتکاليف خيلی آسان ، یا
اما اگر رفتار مورد نظر هرگز رخ    .  تقویت شوند 

ندهد ، چه باید کرد ؟



اقتصاد ژتوني  
   ، دربعضی ازکلاسها معلمان اقتصاد ژتونی را

ظامهای تدوین شده برای اجرای پاداش  نکه 
.   های بيرونی هستند ، توسعه داده اند  

دهند که اگر پاداش  بيشتر مطالعات نشان می
های محسوس به طور منظم مورد استفاده    
قرار گيرند ، می توانند حتی در متمرّد ترین  

افراد تغيير رفتاری ، چشمگير ایجاد کنند  
  ) . ١٩٧٥کازدین ، (



مشكلات مربوط به پاداش و تنبيه

افتن تقويت کننده های مؤثر           ي
دسترس پذيری تقويت کننده ها          

کاربرد تقويت کننده ها     
  اثرات منفی بر رفتار     

 اثر بخشی کوتاه مدت       

اثرات تنبيه     



 يادگيري اجتماعي راتريه ينظر

  مانند آتکينسون و بر خلاف نظریه   ) ١٩٦٦(ر اتر
پردازان تقویت محض ، عقيده دارد که افکار بر    

او معتقد است  . رفتار پيشرفت تأثير می گذارد 
که پاداش به خودی خود فراوانی رفتار را  

در مورد    افزایش نمی دهد ، بلکه باورهای فرد  
.   پاداش مهم است 



 يادگيري اجتماعي راتريه ينظر
   اگر دانش آموز بعد از مطالعه کردن دریک

 بالا بگيرد ، به احتمال زیاد باور   ره یامتحان نم 
می کند که نمرة بالا ناشی از مطالعه کردن   

که بين مطالعه کردن   ( در نتيجه این باور .  است 
، او در آینده نيز   )  و نمرة بالا رابطه وجود دارد   

به هر حال ، اگر بين  . بيشتر مطالعه می کند  
مطالعه کردن و نمره گرفتن رابطۀ همسان       

وجود نداشته باشد ، دانش آموز باور نمی کند  
در .  که نمرة بالا ناشی از مطالعه کردن است   

که بين مطالعه کردن و نمرة    [  نتيجه این باور   
، او در آینده نيز بيشتر  ]  بالا رابطه وجود ندارد  

. مطالعه نمی کند  



 يادگيري اجتماعي راتريه ينظر

  راتر به باورهای افراد در ارتباط با وابستگی
«  .  تقویت به عنوان منبع کنترل اشاره می کند  

این باور است که   »  منبع کنترل درونی است 
یک رویداد یا پيامد به رفتار خود شخص یا به   

یک ویژگی شخصی نسبتاً پایدار مانند توانایی 
این باور که یک رویداد ناشی .  ، وابسته است 

مانن ، بخت ( از عوامل خارج از کنترل فرد است  
)  و اقبال ، دشواری تکليف ، یا غرض ورزی معلم  

خوانده می » منبع کنترل بيرونی«به عنوان 
. شود 



در ماندگي آموخته شده   

  نسبت دادن شکست به عللی که تحت کنترل
فرد نيست به رفتار ناسازگارانه که در ماندگی  
آموخته شده خوانده می شود منجر می گردد 

برای اولين بار   در ماندگی آموخته شده . 
در حيوانات مورد  ) ١٩٦٧( توسط سليگمن ومایر   

.   بررسی قرار گرفت 



در ماندگي آموخته شده   
   رفتار درماندگی آموخته شده در دانش آموزان

   نيز ، در موقعيت های پيشرفت مشاهده شده
این دانش آموزان در تکاليف مدرسه   .  است 

تلاش کمی از خودشان نشان می دهند و  
هنگامی که با تکاليف دشوار روبه رو می شوند   

در موقعيت های . ، آنها را رها می کنند  
پيشرفت ، درماندگی آموخته شده وقتی به  

وجود می آید که دانش آموزان بر این باور  
باشند که برای اجتناب از شکست هيچ راهی  

معمولاً دانش آموزان درمانده     . وجود ندارد 
.   می دهند شکست را به توانایی پایين نسبت  

این اسناد اغلب ناشی از شکست پی در پی   
ا



ادراكات توانايي

    در تمام نظریه های شناختی انگيزش
 نقش مهمی بازی  ١پيشرفت، ادراکات توانایی

در نظریه آتکينسون، افرادی که   . می کند
معتقدند در یک تکليف شایستگی دارند و 

احتمال موفقيت را زیاد می دانند، در مقایسه با  
افرادی که معتقدند شایستگی انجام تکليف را   
ندارند، به احتمال زیاد بيشتر به تکليف رو می  

.  آورند



ادراكات توانايي

    دو نظریه پرداز انگيزش پيشرفت تحقيقاتشان را بر
بندورا به این   . ادراکات توانائی متمرکز کرده اند 

. اشاره می کندخودکارآمدی   ادراکات به عنوان  
کووینگتون موضوع شایستگی ادراک شده را در     

. اش بحث می کند خودارزشی    نظریه 



 به عنوان مهارت در برابر صفت       »توانايي«
عقيده دارد که  ) ١٩٨٣دَوِک و بمپچات ، (دَوِک

بزرگسالان دو مفهوم متفاوت از توانایی یا هوش را    
بر طبق مفهوم ماهيت ،    . استفاده می کنند

توانایی یک صفت پایدار و کلی است؛ افراد مقدار 
ثابتی از توانایی دارند که در یک تکليف تحصيلی  
معين و براساس یک مقدار کوشش ثابت، تعيين      
می کند که چقدر موفق خواهند بود و بر مبنای   

این تعریف، کسی که توانایی خيلی پایينی دارد ،    
نظریه   .هر قدر هم تلاش کند، موفق نخواهد شد

ماهيت همچنين چنين فرض می کندکه توانایی در   
بين افراد به طور نابرابر توزیع شده است ؛ برخی     

.  بهره مندند » آن «از افراد بيشتر از 



 خود كارآمدي بندوراه ينظري

   خودکارآمدی به ارزشيابيهای شخصی دانش
آموزان از قابليتهای عملکرد بر روی یک تکاليف   

مفهوم کارآمدی بندورا به    . خاص اشاره می کند
یک احساس واقعی از تسلط در مهارت اشاره 

.  می کند نه احساس هنجاری از شایستگی 
دانش آموزان احساس موثر بودن نخواهند کرد ،    
حتی اگر برای تلاششان پاداش دریافت کنندیا 
عملکردشان بهتر از دیگران باشند، مگر اینکه  

آنها خودشان واقعاً احساس کنند که در بدست  
آوردن یک مهارت یا یک دانش جدید در حال  

. پيشرفت هستند



پيامدهاي رفتاري خودكارآمدي

 کارآمدی ادراک شده می تواند در زمينه های
پيشرفت بر روی رفتار اثر بگذارد حل یک  

مسئله یا با موفقيت کامل کردن یک تکليف ، 
تجربه هيجانی مثبتی را ایجاد می کند که به  

نوبه خود تمایل به درگير شدن در تلاشهای در   
. حد تسلط را برای آینده در فرد ایجاد می کند 

   افراد تمایل دارند از موقعيت هایی که معتقدند
خارج از توانایی انها بوده و ممکن است     

احساس غير کارآمدی را در بر داشته باشد، 
.دوری کنند 



نظريه خود ارزشي كووينگتون

  خودارزشی به ارزیابی افراد از ارزش خودشان
آن مشابه مفاهيمی نظير  . اشاره می کند

یک فرض . عزت نفس و حرمت نفس است   
بنيادی نظریه خود ارزشی کووینگتون این است     
که افراد به طور طبيعی برای حفظ خودارزشی،   

زمانی که مورد تهدید قرار می گيرد، نظير   
شکست عمومی، سعی و تلاش از خود نشان     

می دهند 



اجتناب از تلويحات منفي شكست براي توانايي         

موزان می توانند با کاهش      آانشد
مشارکت، تا اندازه ای، از شکست        

.  در مدرسه اجتناب کنند    



تكاليف
چالش-1

  اگر تکليف در شخص احساسی از رشد
شایستگی ایجاد نکند، آن تکليف سائق 
این  .  انگيزش شایستگی را فعال نخواهد کرد

مطلب ممکن است اساسی ترین قاعده     
همچنين تکاليف    .   باشدانگيزش شایستگی

بسيار دشوار نيز به طور درونی برانگيزاننده    
اگر تلاشهای مکرر به تسلط منجر . نيستند

نشوند، فرد رشد شایستگی را تجربه نخواهند  
کرد، و بنابراین، برانگيخته نخواهد شدکه  

.  درگيری در تکليف را ادامه دهد



      پيچيدگي، تازگي، و شگفتي      -2

 طور که گفته شد یک جنبه نظریه های    همان
انگيزش درونی بر ناهمخوانی ، پيچيدگی و    

نظریه پردازان پردازش  . شگفتی تاکيد می کند
اطلاعات به ویژگی های تکليف که ضرورتاً به  
سطح دشواری مربوط نمی شود، مانند رنگ    
، صدا و محرکات پيچيده دیگر ، یا پيامدهای 

.  شگفت  انگيز علاقمندند



 معرفي كتاب-3

   چيزی را که معلمان در زمان معرفی
یک تکليف جدید می گویند، می تواند  

بر روی اشتياق دانش آموزان تاثير 
. بگذارد



انتخاب

  متغير دیگری که انگيزش درونی را پرورش می
مزایای دادن مقداری  . دهد انتخاب فردی است

 در انتخاب فعاليت هایشان در فراگيرانحق به 
یک مطالعه کلاسيک به وسيله لوین، ليپيت، و      

.  نشان داده شده است) ١٩٣٩(وایت 
  چندین مطالعه جدیدتر نشان داده اند که علاقه

دانش آموز به فعاليت های مربوط به مدرسه با     
کنترل کمتر معلم و حق انتخاب بيشتر تکاليف  

).  ١٩٨٤مورگان،  (توسط آنها افزایش می یابد 




